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LUXSANIT

METAIS SANITARIOS

Os metais sanitarios Luxsanit sdo produzidos e testados pe¢a a pe¢a manualmente e individualmente, a fim
de assegurar sua perfeita aplicagéo e dispensar qualquer possibilidade de intercorréncia fabril.

A garantia aplicada para produtos novos é de 05 (cinco) anos, contados a partir da data de aquisigao,
comprovada mediante a nota fiscal de compra. Esta garantia € valida em todo territério nacional para o
primeiro adquirinte final (consumidor). Dentro deste periodo de garantia, a Luxsanit oferece 01 (um) ano

de garantia para pecas que tenham sofrido desgates naturais. Esta garantia aplica-se exclusivamente aos
produtos adquiridos a partir de abril de 2018, sendo que a responsabilidade da Luxsanit Industria e Comério
de Metais restringe-se unicamente ao produto adquirido.

O presente termo de garantia ndo se aplica nas seguintes situagdes:

+ Danos sofridos ao produto em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos, manuseio inadequado,
instalacado incoreta e erros de especificacgao.

+ Marcas de ferramentas em suas partes cromadas.

+ Danos causados ao acabamento por limpeza inadequada (produtos quimicos, abrasivos do tipo saponaceo
e seus similares, solventes, palha de ago, esponja dupla-face).

« Pegas que sofreram desgaste pelo uso regular, tais como: vedantes, gaxetas, anéis de vedagao, guarnicoes,
cunhas e mecanismos de vedacgéo.

* Produto que sofreu tentativa de reparacéo dentro do periodo de garantia levando ao agravamento do
problema.

+ Aplicacao de pecas inadequadas, ou ainda adapta¢ao de pecas adicionais.

* Produtos aplicados em localidades onde a agua seja considerada ndo potavel ou contenha impurezas ou
substancias estranhas a mesma, ocasionando o mau funcionamento do produto.

+ Objetos estranhos no interior do produto que prejudique ou impossibilite 0 seu funcionamento.

PRECISA ACIONAR A GARANTIA?
Escreva-nos com detalhes: qual o problema que o produto apresenta? Por favor, envie fotos e videos detalhando
0 problema para um de nossos canais de atendimento ao consumidor, preferencial via WhatsApp.

Preencha o formulario abaixo e encaminhe para um dos nossos canais de atendimento ao consumidor.
NOME COMPLETO DO TITULAR DA COMPRA:

RG: CPF: N° DA NOTA FISCAL OU N° DO PEDIDO:___
LOGRADOURO: Ne
COMPLEMENTO: CEP: BAIRRO:

CIDADE: UF: - TEL.: CEL.:

E-MAIL: NOME DA LOJA ONDE FOI ADQUIRIDO:

e (11) 2528-3848 ﬁ atendimento@luxsanit.com.br




